OlC riumph

Roma, 17 Dicembre 2004

Spett.le
Tecnoconference Srl — TC Group

Via del Cantone, 4
50137 Firenze

Alla cortese attenzione del Signor Mario Grotti

Ogg.: 13° Congresso EADV — Firenze 17 — 20 Novembre 2004

Carissimo Mario,

Ad un mese dalla fine del congresso EADV, dopo aver superato indenni i postumi ... ti scriviamo per
esprimerti i nostri ringraziamenti per il lavoro svolto da te e dalla tua equipe durante i giomni del congresso, e
prima dell’inizio nella fase di preparazione.

Raffaella Sarti & sempre stata disponibile ¢ gentile, e nonostante la complessitd e quantith dei servizi
ordinati e dei cambiamenti ... quasi quotidiani, ha sempre mostrato una grande professionalitd e puntualitd
nell’esaudire le nostre richieste.

Fabrizio, Lorenzo, e tutti gli altri ragazzi, sono sempre stati pronti durante i giormi di svolgimento del
congresso ad esaudire le nostre richieste, che come ben sai sono state anche dell’ultimo minuto. Hanno mostrato
tutti una grande professionalita, serieta e simpatia.

Infine un ringraziamento speciale a te che sei sempre stato presente e pronto ad accogliere le nostre

richieste. Abbiamo ricevuto moltissimi complimenti per la qualitd e 1’avanguardia dei tuoi impianti AV, dagli
speakers e dalle aziende che hanno organizzato i simposi satellite.

In attesa della prossima collaborazione, cogliamo 1’occasione per augurare a te e a tutto il tuo team i nostri
pitli sinceri auguri di Buon Natale ¢ di un Proficuo Anno Nuovo,

OIC Triumph
Alessandra Corrias Fiviana Vitali
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