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proprio il suo contributo, almeno da un pun­

to di vista tecnico, alla perfetta riuscita di ogni 

evento», dice ancora Gratti. «Tutto viene pro­

grammato in anticipo e il s'istema di controllo 

integrato è talmente semplice e intuitivo che 

può e~sere gestito da persona1le linterno senza 

necessaria specializzazione tecnica: in que­

sto modo si riduce drasticamente la po~sibilità 

di incorrere in errori». Ancora, il sistema viene 

messo a punto per ogni spazio, creando macro­

categorie che corrispondono ai possibili eventi 

previsti (ad esempio "convegno"), è versatile e 

all'installazione si accompagna sempre a una fa­

se di training a opera degli esperti di TC Group. 

«Non è solo un'in­

novazione impor­

tante per quanto 

riguarda comodità 

di gestione, quali ­

tà e risparmio delle 

risorse», puntua­

lizza Gratti. «Con 

il sistema unico si 

aumenta anche la sicurezza, vista la possibilità 

tenere sotto controllo fughe di gas, allaga­

menti, incendi e di migliorare l'efficienza degli 

impianti anti-intrusione». Tra l'altro, la gestione 

automatizzata soddisfa i requisiti di sicurezza 

richiesti dalla normativa europea EN60649 che 

richiede il completo monitoraggio dei dispo­

sitivi di evacuazione e sicurezza, in modo da 

segnalare ed eventuali anomalie. 

Assistenza continua 
Te Group non segue il cliente solo nella fase di 

consulenza e tra'lIling, ma anche in quella post 

vendita, altrettanto importante per un buon uti­

lizzo delle dotazioni tecniche. Una vera e pro­

pria centrale operativa interna all'azienda, com­

postata di computer con software di gestione, è 

dedicata all'assistenza del cliente a distanza, 

attraverso il collegamento in rete telefonica con 

la regia installata nellJ location. «In questo mo­

do qualsiasi richiesta di assistenza tecnica viene 

affrontata tempestivamente e con cura persona­

lizzata, e il nostro intervento durante o in prepa­

razione dell'evento congr ssuale risulta così pill 

efficace» conclucle Grotti. • 

C; Indirizzi e numeri telefonici a fine rivista 

una data location. Con un unico strumento, ov­

viamente costruito su misura per ogni cliente, 

si possono attivare luci, monitor, sistemi audio, 

azionare quinte sceniche, gestire la climatizza­

zione e addirittura aprire porte e finestre: non 

è un vantaggio da poco, considerando il IlU­

mero di comandi elettronici presenti oggi nelle 

sale congressi. Il nostro sistema, poi, offre la 

grande po~sibilità di risparmiare in energia e in 

personale addetto». 

Atutto risparmio 
Proprio perché tutti i dispositivi vengono attiva­

ti solo quando necessari, non si spreca nean­

che un watt, così come è sufficiente una sola 

persona per far funzionare alla perfezione tutta 

la regia tecnica delle manifestazioni. «Un altro 

aspetto importante del nostro nuovo sistema è 

" gruppo fiorentino 

è orientato verso 

la domotica, con sistemi 

che consentono anche 

di risparmiare in termini 

di personale ed energia. 


